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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen. Het betreft een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Beschouwing

Algemeen:
Buitenschoolse opvang (bso) 't Schelpje is samen met het gelijknamige kinderdagverblijf gevestigd

in een ruim en licht pand op een bedrijventerrein in Heerhugowaard.

De opvang biedt plaats aan 20 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar.

De kinderen kunnen gebruik maken van een betegelde buitenruimte aan de voorzijde van het
gebouw, maar ook van de recent nieuw ingerichte 'natuur' buitenruimte aan de achterzijde.

Inspectiehistorie:

-Tijdens het jaarlijks onderzoek in april 2013 werd aan een aantal voorwaarden met betrekking tot
de inhoud van het pedagogisch beleidsplan niet voldaan.

-Tijdens het jaarlijks onderzoek in mei 2014 waren deze tekortkomingen opgeheven. Er werd
echter niet voldaan aan voorwaarden met betrekking tot beleid veiligheid en gezondheid, en
beroepskracht-kindratio.

De gemeente Heerhugowaard heeft naar aanleiding van deze constateringen geen handhaving
ingezet.

Inspectie:
Tijdens dit onderzoek is gesproken met de houder en beroepskrachten, er zijn documenten

ingezien en er is een (pedagogische) observatie uitgevoerd. Gezien de korte tijd die beschikbaar
was voor de observatie is een tweede observatie uitgevoerd op 12 mei.
De oudercommissie heeft met een ingevulde vragenlijst haar input geleverd.

Conclusie:
De opvang voldoet aan de getoetste voorwaarden van de Wet kinderopvang en kwaliteitseisen
peuterspeelzalen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Binnen de Wet kinderopvang gelden normen voor de aanwezigheid van een pedagogisch
beleidsplan, de inhoud van een pedagogisch beleidsplan en de relatie van het beleidsplan met de
praktijk.

Tijdens dit onderzoek is onderzocht of de beroepskrachten in de praktijk van de opvang handelen
naar de pedagogische basisdoelen in het algemeen en het pedagogisch beleidsplan van de
organisatie.

Pedagogische praktijk

Voor de beoordeling van de pedagogische praktijk is het openbare ‘veldinstrument observatie
pedagogische praktijk kindercentra en peuterspeelzalen’ (december 2014) gebruikt.

In dit instrument staan indicatoren waarmee de uitwerking van de vier competenties in de praktijk
worden beoordeeld.

Citaten uit dit veldinstrument zijn cursief weergegeven.

Uit de inspectie is gebleken dat tijdens de observaties op 14 april en 12 mei 2015 aan de getoetste
voorwaarden van de pedagogische praktijk werd voldaan.

Praktijkvoorbeelden:

Emotionele veiligheid:

De beroepskrachten gedragen zich sensitief en responsief naar de kinderen. Zij laten actief merken
dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op.

Voorbeeld: een jarige zal na het fruit eten trakteren. Véér die tijd wordt één van de kinderen al
opgehaald. De beroepskracht zorgt er voor dat het kind nog op tijd de traktatie krijgt die hij bijna
Zou zijn misgelopen.

De beroepskrachten laten merken dat ze de kinderen accepteren zoals ze zijn; ze geven
complimentjes, maken grapjes, knuffelen, hebben oogcontact en treden bemoedigend op als een
kind dat nodig heeft.

Voorbeeld: een kind heeft geen zin om de knikkerbaan op te ruimen waar hij net mee heeft
gespeeld. De beroepskracht gaat door de knieén bij hem zitten en legt hem de regel uit. Als het
kind het dan uiteindelijk toch doet, krijgt hij een gemeend compliment zodat hij daarna weer
zonder mokken verder kan spelen.

Persoonlijke competenties:

Er is (binnen en buiten) voldoende spelmateriaal voor de verschillende ontwikkelingsgebieden en
leeftijdsgroepen. Er is gesloten en open spelmateriaal waar kinderen mee kunnen ontdekken en
fantaseren. Er zijn (enkele) specifieke speelhoeken/-gebieden (bv computerhok,
bouwmateriaalhoek, werkplaats met gereedschap).

Voorbeeld: De groepsruimte is ingericht met diverse hoeken en spelmateriaal. Er is een
eet/knutseltafel, keuken en winkel met inrichting, verkleedkleren, een zitbank en diverse spellen
die de kinderen kunnen pakken. Buiten is een natuurtuin die gedeeld wordt met het
kinderdagverblijf. Aan de voorzijde is een gedeelte voor alleen de bso kinderen.

Sociale competenties:

De beroepskrachten moedigen interactie tussen leeftijds- en/of groepsgenootjes aan. Zij helpen de
kinderen om contact met elkaar te maken. Zij bieden spel aan dat aanzet tot overleg, afstemmen,
elkaar helpen, emoties delen, van elkaar leren.

Voorbeeld: tijdens het eten zet één van de kinderen een pet op. De beroepskrachten laten de pet
rondgaan en de kinderen kunnen vertellen welke pet ze op hebben, welke persoon ze voorstellen
met deze pet op.
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Overdracht normen en waarden:

In het beleidsplan staan aanwijzingen voor afspraken, regels en omgangsvormen. Beroepskrachten
handelen hiernaar, met ruimte voor eigen inzicht. Zij passen deze (in de meeste situaties)
consequent toe.

Voorbeeld: de kinderen die aan tafel met de kaarten spelen, of tv kijken, worden door de
beroepskracht aangesproken. Ze hebben nog niet opgeruimd en de afspraak is dat ze dat eerst
doen voordat ze met iets anders gaan spelen. De kinderen weten dat ook wel, en gaan aan de slag
om de knikkerbaan op te ruimen.

Bovenstaande betreft slechts enkele voorbeelden van verschillende observaties.

Gebruikte bronnen:

e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (mw. E. Kurt)
e Interview anderen (beroepskrachten)

e Observaties

e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

Binnen de Wet kinderopvang gelden normen voor de kwalificatie en inzet van beroepskrachten,
stagiaires en beroepskrachten in opleiding.

Tijdens de inspectie is onder andere gekeken naar verklaringen omtrent het gedrag, passende

beroepskwalificaties, de opvang in groepen en de verhouding tussen het aantal beroepskrachten en
aantal kinderen (de beroepskracht-kindratio).

Verklaring omtrent het gedrag

Personen, werkzaam in de kinderopvang of in het peuterspeelzaalwerk, worden door de overheid
continu gescreend op functieaspecten passende bij hun functie, de zogenaamde continue
screening.

De toezichthouder heeft op basis van een steekproef de verklaringen omtrent het gedrag (VOG)
van personen werkzaam bij het kindercentrum beoordeeld.
Iedereen in die steekproef is in bezit van een geldige VOG.

Passende beroepskwalificatie

De toezichthouder heeft op basis van een steekproef de diploma’s van de beroepskrachten
beoordeeld.

Iedereen in die steekproef beschikt over een voor de werkzaamheden passende beroepskwalificatie
zoals in de CAO kinderopvang is opgenomen.

Opvang in groepen

De bso biedt opvang aan één basisgroep met maximaal 19 kinderen.

Er wordt voldaan aan de voorwaarden voor opvang in groepen.

Beroepskracht-kindratio

Tijdens de inspectie waren 14 kinderen aanwezig met 2 beroepskrachten en een stagiaire.
Een eerste groep kinderen wordt om 14 uur uit school gehaald, en worden dan door een
beroepskracht opgevangen op de bso.

De tweede beroepskracht haalt vervolgens een volgende groep kinderen op om 15 uur.

Hier uit, en uit een steekproef van de presentielijst en het rooster van de afgelopen weken, blijkt
dat aan de getoetste voorwaarden voor beroepskracht-kindratio wordt voldaan.

Gebruikte bronnen:

Interview anderen (beroepskrachten)
Observaties

Verklaringen omtrent het gedrag
Diploma's beroepskrachten
Presentielijsten

Personeelsrooster
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Veiligheid en gezondheid

Binnen de Wet kinderopvang gelden normen die betrekking hebben op de veiligheid en gezondheid
in een kindercentrum. De houder van een kindercentrum dient beleid te voeren dat ertoe leidt dat
de veiligheid en de gezondheid van de op te vangen kinderen in en rond het kindercentrum zoveel
mogelijk is gewaarborgd.

Tijdens de inspectie is beoordeeld of in een risico-inventarisatie schriftelijk staat vastgelegd welke
risico's de opvang van kinderen met zich meebrengt. In de praktijk is beoordeeld of de uitvoering
van bijbehorend beleid de risico’s ook daadwerkelijk ondervangt. Tevens is beoordeeld of de
houder overeenkomstig de wettelijke meldplicht met betrekking tot kindermishandeling handelt
en de kennis hiervan bevordert.

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

Het afgelopen jaar is veel aandacht besteed aan het uitvoeren van een risico inventarisatie
veiligheid en gezondheid. Na de inspectie in maart 2014, waarbij tekortkomingen werden
geconstateerd, is de buitenruimte geinventariseerd die toen recent was heringericht.

De maatregelen om de risico's te beperken zijn vastgelegd in protocollen. Op verschillende
plekken, zoals in de keuken, hangen reminders met afspraken.

Acties zijn nog gaande om bijvoorbeeld risico's met betrekking tot de stenen trapjes in de
buitenruimte te beperken.

Beroepskrachten maken naast het plan van aanpak van de houder ook een eigen actieplan
wanneer zij zaken tegenkomen die moeten worden aangepakt, zoals bijvoorbeeld een ontbrekende
of defecte vingerstrip bij een deur.

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden voor veiligheid en gezondheid.

Meldcode kindermishandeling

Tijdens de inspectie is beoordeeld of de meldcode kindermishandeling aanwezig is en of deze
inhoudelijk aan de gestelde eisen voldoet.

Gebleken is dat de beroepskrachten zijn geinformeerd over de de meldcode en het te bewandelen
traject in het geval van een vermoeden van kindermishandeling.

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden voor meldcode kindermishandeling.

Gebruikte bronnen:

Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (mw. E. Kurt)
Interview anderen (beroepskrachten)

Observaties

Risico-inventarisatie veiligheid

Risico-inventarisatie gezondheid

Actieplan veiligheid

Actieplan gezondheid

Huisregels/groepsregels

Meldcode kindermishandeling
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Ouderrecht

Onderzocht is of ouders juist geinformeerd zijn over de gang van zaken in het kindercentrum en
over minimaal het meest recente inspectiebezoek van de GGD. Beoordeeld is of ouders in de
gelegenheid gesteld zijn medezeggenschap uit te oefenen.

Informatie

De houder informeert de ouders over het beleid door middel van de website, informatiebrochures
en mondeling.

Er wordt voldaan aan de voorwaarden voor Informatie.

Oudercommissie

De oudercommissie (oc) geeft aan dat zij tevreden is over de uitvoering van het adviesrecht en de
kwaliteit van de kinderopvang.

Omdat de oc in de huidige samenstelling nog maar recent functioneert was zij niet volledig op de
hoogte van het reglement oudercommissie en het klachtenreglement.

De klachtenregeling wordt vermeld op de website van 't Schelpje, en de houder geeft in een reactie
aan de toezichthouder aan het reglement te hebben overhandigd aan de oc.

Deze stukken zijn door de houder opnieuw onder de aandacht gebracht van de oudercommissie.

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden voor Oudercommissie.

Gebruikte bronnen:

e Vragenlijst oudercommissie

e Informatiemateriaal voor ouders
e Website

e Nieuwsbrieven
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Inspectie-items

De houder draagt zorg voor uitvoering van het pedagogisch beleidsplan.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder draagt zorg voor het waarborgen van emotionele veiligheid.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 51id 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van
persoonlijke competentie te komen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 51id 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van
sociale competentie te komen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 51id 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt zorg voor de overdracht van normen en waarden.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 51id 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder en personen werkzaam bij de onderneming waarmee de houder het kindercentrum
exploiteert zijn in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag die is afgegeven na 1 maart
2013. Indien een verklaring omtrent het gedrag is afgegeven vé6r 1 maart 2013 dan is deze niet
ouder dan twee jaar.

(art 1.50 lid 3 en art 3.8g lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Een verklaring omtrent het gedrag van een persoon werkzaam bij de onderneming is vodér aanvang
van de werkzaamheden bij het kindercentrum overgelegd en is op dat moment niet ouder dan twee
maanden.

(art 1.50 lid 4, 8 en 9 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De verklaring omtrent het gedrag van een stagiaire, uitzendkracht of vrijwilliger werkzaam bij de
onderneming is niet ouder dan twee jaar.
(art 1.50 lid 4, 8 en 9 en art 3.8¢g lid 3 en 4 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Alle beroepskrachten beschikken over de voor de werkzaamheden passende beroepskwalificatie
zoals in de cao kinderopvang is opgenomen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 3 lid 1, 2 en 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 4 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Bij de inzet van beroepskrachten in opleiding wordt rekening gehouden met de opleidingsfase
waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 3 Besluit kwaliteit kinderopvang
en peuterspeelzalen; art 4 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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Ieder kind behoort bij een basisgroep.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De basisgroep bestaat uit maximaal twintig kinderen in de leeftijd van 4 jaar tot de leeftijd waarop
het basisonderwijs voor die kinderen eindigt.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
OF

De basisgroep bestaat uit maximaal dertig kinderen in de leeftijd van 8 jaar tot de leeftijd waarop
het basisonderwijs voor die kinderen eindigt.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Een kind kan in één andere basisgroep dan de vaste basisgroep worden opgevangen, indien de
ouder hiertoe/daarvoor schriftelijk toestemming heeft gegeven voor een bepaalde periode.

(art. 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet Kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art. 6 lid 11 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal feitelijk gelijktijdig aanwezige
kinderen in de groep bedraagt ten minste:

- 1 beroepskracht per 10 aanwezige kinderen in de leeftijd vanaf 4 jaar.

- 1 beroepskracht per 10 aanwezige kinderen in de leeftijd vanaf 8 jaar.

Bij kinderen van verschillende leeftijden in één groep wordt het minimale aantal beroepskrachten
berekend met de rekentool op www.rijksoverheid.nl.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 3 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
OF

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal feitelijk gelijktijdig aanwezige
kinderen in de groep bedraagt ten minste:

- 2 beroepskrachten en een extra volwassene per 30 aanwezige kinderen in de leeftijd vanaf 8
aar.

J(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Minstens de helft van het aantal vereiste beroepskrachten wordt ingezet wanneer er tijdelijk wordt
afgeweken van de beroepskracht-kindratio.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 8 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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De houder stelt jaarlijks een risico-inventarisatie veiligheid op voor alle voor kinderen toegankelijke
ruimtes in een kindercentrum, waaronder de buitenspeelruimte.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 3 sub f Besluit registers kinderopvang en
peuterspeelzaalwerk)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen van
de vastgestelde risico-inventarisatie veiligheid.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder stelt jaarlijks een risico-inventarisatie gezondheid op.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 3 onder f Besluit registers kinderopvang en
peuterspeelzaalwerk)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen van
de vastgestelde risico-inventarisatie gezondheid.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder heeft een meldcode kindermishandeling vastgesteld welke voldoet aan de beschreven
eisen.

(art 1.51a Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2a Besluit kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder handelt overeenkomstig de wettelijke meldplicht en bevordert de kennis en het gebruik
ervan.
(art 1.51b en 1.51c Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder informeert de ouders over het te voeren beleid.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig mogelijk
na ontvangst op de eigen website te plaatsen. Indien geen website aanwezig is legt de houder een
afschrift van het inspectierapport op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder stelt de oudercommissie in de gelegenheid haar eigen werkwijze te bepalen.
(art 1.58 lid 4 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder stelt de oudercommissie in staat haar advies uit te brengen over elk voorgenomen
besluit met betrekking tot de genoemde onderwerpen in artikel 1.60 van de Wet kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen.

(art 1.60 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening
Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder
Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning

Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Hoor en wederhoor

Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport
Verzenden inspectierapport naar houder
en oudercommissie

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Buitenschoolse opvang 't Schelpje
: http://www.schelpje.nl
: 20

: Kinderdagverblijf 't Schelpje B.V.
: Albert Soncklaan 5

: 1701 BX HEERHUGOWAARD

: www.schelpje.nl

1 37161416

: GGD Hollands Noorden
: Postbus 9276

: 1800 GG Alkmaar

: 088-0100549

: Mevrouw A. Veldhuis

: Heerhugowaard
: Postbus 390
: 1700 AJ HEERHUGOWAARD

1 14-04-2015
1 21-05-2015
: 04-06-2015
: 04-06-2015
: 05-06-2015
: 05-06-2015

: 05-06-2015

: 06-06-2015
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Wij zijn wederom blij met het inspectierapport en trots op ons team!
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